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As invisiveis que
sustentam o conforto

A cada vez que enlramos em
um quarto limpo de hotel ou hos-
pital, raramente pensamos em
quem preparou aquele ambiente.
Por Lras do conforlo e da sensacio
de acolhimento, ha maos que
trabalham silenciosamente.

Sao as camareiras,mulheres.
majoritariamente neeras e de
origem humilde que seguem in-
visivels, apesar de sua importancia
cenlral para o luncionamento do
selor de servicos no Brasil.

Estima-se que milhares
dessas prolissionais aluem em
hotéis, pousadas, moléis e hospi-
Lais por todo o pais. Sao
reSponsavels por arrumar camas, |
l[impar banheiros, lrocar enxovais,
oreanizar espacos e garantir que
ludo esteja
impecavel.

Em geral, uma camareira re-
aliza a limpeza de 10 a 20 quarlos
por jornada, enfrentando ritmos
acelerados e melas desumanas.
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Genero, classe e cor:
uma interseccao de opressoes

O trabalho das camareiras ¢
expressao clara de uma sociedade
patriarcal e racista. As empresas
ulilizam estereolipos de género
para justificar a contratacao
preferencial de mulheres em
[uncoes de cuidado ¢ limpeza.

Alem disso, a composicao da
mao de obra vem sendo marcada
pela presenca crescente de mul-
heres imigrantes vencezuelanas e
haitianas que enfrentam duplas ou
Lriplas vulnerabilidades: como
mulheres. pobres, estrangeiras ¢
racializadas.

As politicas de flexibilizacao da
mao de obra lornam essc cenario
ainda mais cruel. As camareiras
lem seus direilos ignorados.
sofrem segmentacoces mternas
cnlre contratadas e tereeirizadas, ¢
cnirentam o risco constante da
substituicao. Essc ambiente estim-
ula conllitos internos. deslroi lacos
de solidariedade e impede a
construcao de acoes coletivas por
melhorias.
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Intensificacao do trabalho ¢
adoecimento fisico e mental

Com a crescente compelitividade
no sctor hoteleiro ¢ hospitalar, as
camareliras enfrentam intensifi-
cacao brutal de scu trabalho.
Jornadas que deveriam durar 8
horas lacilmente extrapolam para
10. SeIm compensacoces.

Muitas relatam que continuam
lrabalhando mesmo apos o lérmi-
no de sua jornada, sendo pressio-
nacdas a concluir tarefas impostas

CIIl CXCCSSO0.

[issa sobrecarga eera conse-
quencias graves: dores cronicas.
lransltornos musculoesqueléticos,
distirbios do sono, estresse.
[adiga, depressao, uso excessivo de
medicamentos. hipertensao ¢
cnvelhecimento precoce.

O ambiente de trabalho insalu-
bre. a exposicao a produlos quimi-
cos. a [alta de equipamentos de
protecao ¢ o descaso com pausas ¢
cregonomia agravam ainda mais a
siluacao.
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Assédio sexual: uma ferida
aberla no selor turistico

Além da sobrecarga e da invisi-
hilidade, o assédio sexual ¢ uma
lriste realidade para muitas cama-
reiras. A estrutura dos holéis e a
naturalizacao do corpo feminino
como objeto de servico favorecem
interacoes abusivas por parte de
hospedes.

Fxm um sctor onde “o cliente
lem sempre razao”, denuncias sao
raras ¢, quando feitas, nem sempre
sao acolhidas ou investigadas com
sceriedade.

O asscdio ¢ mais recorrente
entre mulheres negras, imigrantes
¢ jovens — alvos de uma cultura
racista ¢ machista que precisa ser
urgentemente combatida com
politicas de prolecao, acolhimento
¢ responsabilizacao institucional.
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Reconhecimento e valorizacao:
uma urgencia social

F:m minhas viagens pelo Brasil e
pelo mundo, percebo que as cama-
reiras sceuem sendo o elo invisivel
da hospitalidade. Sao profissionais
que cuidam dos detalhes, que gar-
antem o bem- eslar dos hospedes.
que transformam quartos em lares
lemporarios.

Mesmo diante de condicoes
precarias, demonstram dignidade.,
profissionalismo ¢ oreulho do que
fazem.

Contudo. essa dedicacao preci-
sa ser reconhecida com direilos
lrabalhistas plenos, condicoes
dignas de trabalho, valorizacao sal-
arial. acesso a saude e acoes afir-
mativas contra o racismo ¢ o ma-
chismo estrutural.

Camareiras devem receber adi-
sional de insalubridade, 13°. [¢rias.
FGTS. assistencia medica e res-
peilo — nao apenas por obrigacao
leeal, mas por justica social.
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Camareiras hospilalares: Apesar disso, a maioria dessas
uma forca silenciosa da satde lrabalhadoras ¢ terceirizada, invis-

ibilizada e mal remunerada.
No ambienle hospilalar, a

funcao das camareiras ¢ ainda mais A precarizacao compromele
critica. Sao elas que garantem a nao apenas a saude das tra-
limpeza de ambientes com pacien- balhadoras, mas tamhém a segu-
les internados, onde o risco de ranca dos pacientes.

conlaminacao ¢ constante.

Com mais de 535 mil leitos hos-
pitalares no Brasil, estima-se que
dezenas de milhares de mulheres
desempenhem essa [uncao sob
condicoes extremas.
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Conclusao: As camareiras sao [undamen-
da invisibilidade ao lais para o lurismo, a saude e a
PROTAGONISMO cconomia brasileira. Sao mulheres
(que carregam nas costas a limpeza.
Nao se pode mais aceitar que a 0 cuidado, o acolhimento — ¢,
dignidade das camareiras seja Lro- muilas vezes, a dor calada da ex-
cada por melas inalcancaveis. clusao.

baixos salarios ¢ jornadas abusivas. )
I: hora de traze-las para o

A valorizacio dessas mulheres centro das discussoes e assegurar
deve ser uma paula priorilaria para que sua voz, sua saude e sua digni-
o Estado, empresas ¢ sociedade dace sejam respeiladas.

civil.







